. . Anvisning 11
Aluehallintovirasto
Valvira Vg Dnr V/1193/2022

Sasiaali- ja terveysalan 1.4.2022
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Kommunerna och vilfirdsomradena ska folja lagen vid

externalisering av offentliga forvaltningsuppgifter

Anvisning for socialvarden

Tillsynsmyndigheterna har vid tillsynen 6ver socialvarden observerat lagstridiga forfaranden och
oklarheter vid skotseln av offentliga forvaltningsuppgifter som ankommer kommuner. Enligt
tillsynsmyndigheternas uppfattning &ar den framsta orsaken till problemen i samband med
skotseln av myndighetsuppgifter bristen pa resurser for socialarbetet i kommunerna. Aven
bitradande justitiekanslern har i sitt klagomalsbeslut av den 21 oktober 2021 om externalisering
av uppgifter i samband med utévandet av offentlig makt inom barnskyddet (OKV/292/10/2020)

framhavt samma problem i frdga om ordnandet av socialvardstjanster.

Tillsynsmyndigheterna paminner om att vid ordnandet av tjanster ska man sékerstalla att det

finns tillrackliga resurser for socialarbetet inom socialvardstjanster.

| lagen om genomférande av reformen av social- och halsovarden och raddningsvasendet och
om inférande av den lagstiftning som géaller reformen (616/2021, inférandelagen) foéreskrivs om
overforing av avtal och ansvar som ar bindande fér kommunen till valfardsomradet, om
sammanstallning av avtal som éverfors fran kommunen samt om forfarandet vid ogiltighet for
och uppséagning av vissa avtal som overfors fran kommuner. Kommunerna har alagts att senast

den 28 februari 2022 ge valfardsomradena en sammanstallning av de avtal som ska téverforas.

Syftet med denna anvisning ar att hjalpa till att bedoma nér offentliga férvaltningsuppgifter inom

socialvarden kan anfortros andra an myndigheter och i vilka situationer det &r férbjudet.
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Begreppen offentlig forvaltningsuppgift, utovande av offentlig makt och faktisk

forvaltningsverksamhet

Enligt 124 § i grundlagen kan offentliga forvaltningsuppgifter anfértros andra &n myndigheter
endast genom lag eller med stod av lag, om det behdvs for en andamalsenlig skotsel av
uppgifterna och det inte aventyrar de grundlaggande fri- och rattigheterna, rattssakerheten eller
andra krav pa god forvaltning. Uppgifter som innebar betydande utdvning av offentlig makt far

dock ges endast myndigheter.

Med offentlig forvaltningsuppgift avses i grundlagen en relativt omfattande helhet av
administrativa uppgifter, som bland annat omfattar uppgifter i samband med verkstallighet av
lagar samt beslut om enskilda personers och sammanslutningars rattigheter, skyldigheter och
intressen (RP 1/1998). Enligt regeringens proposition om férvaltningslagen (RP 72/2002)
asyftar begreppet offentlig forvaltningsuppgift verksamhet som sammanhanger med att nagot
allmant intresse tillgodoses, eller som pa nagot annat satt har sadana drag som ar
karakteristiska for ordnandet av offentlig service. Vasentligt ar ocksa det att uppgiften baserar
sig pa ett offentligt uppdrag som har givits genom lag eller med stod av lag.

Offentliga forvaltningsuppgifter kan omfatta utdvande av offentlig makt eller betydande
utévande av offentlig makt. Aven s kallad faktisk forvaltningsverksamhet kan forstds som en
offentlig forvaltningsuppagift.

Sa kallad faktisk forvaltningsverksamhet avser den del av offentlig forvaltningsverksamhet som
inte &r beslutsfattande eller utdvande av offentlig makt och som inte syftar till direkta
rattsverkningar. Faktisk forvaltningsverksamhet kan innefatta till exempel skotsel av olika
varduppgifter. (RP 72/2002)

Offentliga forvaltningsuppagifter &r ofta forbundna med ratten att utéva offentlig makt, dvs. att
fatta forvaltningsbeslut, och de omfattar ocksa berednings- och verkstallighetsatgarder som
omedelbart tjanar avgérandet av ett arende. Det ar ocksa fraga om utévning av offentlig makt

nar pabud eller férbud som galler enskilda meddelas. (RP 72/2002)

Aven till exempel bedomning av servicebehovet inom socialvarden ar s& nara kopplad till
beslutsfattandet om beviljandet av tjanster att den ocksa kan anses ha sadana drag som ar

karakteristiska for utbvandet av offentlig makt. | praktiken &r bedémningen av servicebehovet
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ocksa av avgorande betydelse i fraga om vilka tjanster en person far eller inte far, dvs. hur
individens grundlaggande fri- och rattigheter tillgodoses.

Som betydande utévande av offentlig makt, och uppgifter som omfattar det och som enligt 124
§ i grundlagen inte alls kan ges utanfor den offentliga forvaltningen, betraktas till exempel ratten
att enligt egen bedémning anvanda maktmedel eller pa nagot annat betydande sétt ingripa i
individens grundlaggande fri- och réttigheter (RP 1/1998). Till exempel ett beslut om
omhéndertagande av barn som fattas med stdd av barnskyddslagen (417/2007) och ett beslut
om specialomsorger som ar oberoende av en persons vilja som fattas med stdd av lagen
angaende specialomsorger om utvecklingsstorda (519/1977) inkraktar individens rattsliga
stallning sa starkt att de handlar om betydande utévande av offentlig makt.

| anvandningen av begransande atgarder enligt barnskyddslagen och lagen angaende
specialomsorger om utvecklingsstoérda ingar utévande av offentlig makt, och en del av de

begransande atgarderna innefattar betydande utévande av offentlig makt.

Anskaffning av tjanster av privata tjansteproducenter

Bestdmmelser om produktion av tjanster finns i 9 § i kommunallagen (410/2015) ochi4 8§ 1
mom. 4 punkten i lagen om planering av och statsunderstdd for social- och halsovarden
(733/1992). Med stbd av ovannamnda bestammelser kan kommunen ordna de uppgifter som
hor till social- och halsovarden bland annat genom att anskaffa tjanster av en privat
tjansteproducent. Bestammelserna beréttigar kommuner att av en privat tjansteproducent
anskaffa social- och halsovardstjanster som betraktas som faktisk forvaltningsverksamhet. De
ger dock inte ratt att anfortro uppgifter som inbegriper offentlig makt at en privat aktor utan att
detta separat och uttryckligen foreskrivs om. Bestammelser om utévande av offentlig makt i
privata tjansteproducenters tjanster finns till exempel i barnskyddslagen och i lagen angaende
specialomsorger om utvecklingsstorda. | dessa lagar foreskrivs om begransande atgarder, dar
den befogenhet till begransande atgarder som betraktas som utdvande av offentlig makt pa

vissa villkor kan utdvas aven i tjanster som tillhandahalls av en privat tjansteproducent.

Enligt tillsynsmyndigheternas uppgifter anskaffar en del av de kommuner och samkommuner
som har ansvaret for att ordna socialvardstjanster for narvarande tjanster som omfattar
utdbvande av offentlig makt av andra &n myndigheter utan bemyndigande enligt lag.
Tjansteleverantdrer har till exempel utfért bedomningar av kunders servicebehov och uppgifter i

samband med beredning av kunders beslut, som har inslag av utévande av offentlig makt, och
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beslutanderatten om vilka tjanster som ska beviljas kunden har i sjalva verket évergatt pa
tjansteleverantorerna. Vid externalisering av socialvardstjanster kan antalet tjansteinnehavare i
tjansteforhallande i kommuner ha blivit sa litet att det i praktiken inte har varit mojligt for dem att
skota de forvaltningsuppgifter som enbart ankommer pa myndigheten pa behorigt sétt.
Dessutom har uppgifter som ankommer pa myndigheter och som hér till myndighetsprocesser
inom socialvarden i avtal om totalexternalisering av social- och halsovardstjanster overforts till
privata aktorer pa ett satt som har fordunklat tjansteinnehavarnas roll och ansvar nar det galler

att ordna och 6vervaka kommunal socialservice.

Tillsynsmyndigheterna konstaterar att kommuner och samkommuner som handlar olagligt pa
det satt som beskrivs ovan aventyrar sina kunders grundlaggande fri- och rattigheter,
rattssakerhet och rétt till god forvaltning. Tillsynsmyndigheterna betonar att det tillsynsansvar for
socialservice som ankommer pa den offentliga sektorn som tillhandahallare av tjanster inte kan
externaliseras eller pa nagot annat satt anfortros at en privat aktor, och att beslut om
socialservice enligt kundernas behov jamte beddémningar av servicebehovet alltid ska fattas och
beredas sjalvstandigt av en tjansteinnehavare i tjansteférhallande pa basis av individuell

prévning.

Lagstiftningen om vilfirdsomradena specificerar anskaffning och anviandning av

kopta tjdnster

Valfardsomradena inleder sin verksamhet den 1 januari 2023. | 12 § i lagen om ordnande av
social- och halsovard (612/2021), som trader i kraft samtidigt, foreskrivs om forutsattningarna

for anskaffning av tjanster fran privata tjansteproducenter.

Enligt 12 § i lagen om ordnande av social- och halsovard far valfardsomradena producera
social- och halsovardstjanster som tillhandahalls kunderna och dven annat stod som anknyter
till deras anvandning genom att skaffa dem fran privata tjansteproducenter pa grundval av avtal,
om det behovs for att skota uppgifterna pa ett andamalsenligt satt. Valfardsomradet ska sorja
for att social- och halsovardstjansterna tillhandahalls jamlikt ocksa nar det skaffar tjanster och
att anskaffning av tjanster fran privata tjansteproducenter inte aventyrar uppfyllandet av
valfardsomradets organiseringsansvar. Med stéd av 12 § 2 mom. i lagen om ordnande av
social- och halsovard far valfardsomradet inte fran en privat tjansteproducent skaffa till exempel
tjanster som ar forenade med utdvande av offentlig makt, om inte ndgot annat féreskrivs sarskilt

genom lag (1 punkten), eller individ- och familjeinriktat socialt arbete som avses i 15 § eller
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socialjour som avses i 29 § i socialvardslagen (2 punkten). Bestammelserna i 12 § 2 mom. 2
punkten i lagen om ordnande av social- och hélsovard tillampas ocksa pa socialarbete inom

barnskyddet. Valfardsomradet ska alltid svara for bedomningen av servicebehovet.

Tillsynsmyndigheterna konstaterar att inforandelagen innehaller bestammelser om bland annat
ratten att retroaktivt ingripa i gallande avtal om kopta social- och halsovardstjanster eller i
villkoren i dessa avtal. Enligt 29 § 1 mom. i inforandelagen ar avtal med privata
tjansteproducenter som galler upphandling av social- och halsovardstjanster (avtal om kopta
tjanster) och som dévergar till valfardsomradet eller villkor i sddana avtal ogiltiga, om avtalet om
kopta tjanster till exempel innehaller 6verenskommelser som star i strid med vad som i 12 § i
lagen om ordnande av social- och halsovard foreskrivs om anskaffning av tjanster for individ-
och familjeinriktat socialt arbete och socialjour samt om annat utévande av offentlig makt.
Avtalet ar ocksa ogiltigt nar de krav som narmare framgar av 29 § 2 mom. i inférandelagen
uppfylls, om man i avtalet har 6verenskommit om lagstadgade uppgifter som ingar i
organiseringsansvaret sa att det ar uppenbart att valfardsomradet inte i realiteten svarar fér den
beslutanderatt som hor till organiseringsansvaret nar tjansteproducenten svarar for beredningen
av uppgifter i anslutning till utdévandet av offentlig makt. Dessutom berattigar 29 § 3 mom. i
inférandelagen valfardsomradet att sdga upp avtalet om kopta tjanster, om det i avtalet annars
har 6verenskommits att valfardsomradet inte har mojlighet att svara for sitt organiseringsansvar

eller att valfardsomradet inte har tillracklig egen serviceproduktion.

29 § i inforandelagen forutsatter i praktiken att valfardsomradet gar igenom alla avtal som
overfors frAn kommuner och samkommuner och vidtar atgarder for att andra avtalen sa att de
uppfyller de krav som féreskrivs for dem i lagarna. Om det inte &r mdjligt att andra ett avtal, kan
avtalet eller ett villkor i avtalet forklaras ogiltigt eller sédgas upp. Genom 29 § i inférandelagen
tryggas saledes omvardering av avtal om kopta tjanster inom socialvarden samt sakerstélls att
kommuners och samkommuners arrangemang med kopta tjanster inte kan fortsatta att strida

mot lagen om ordnande av social- och halsovard.

Tillsynsmyndigheterna betonar att kommunerna och valfardsomradena ska sakerstélla
tillrackliga och andamalsenliga socialvardstjanster for sina kunder. Vid sammanstalining av
avtal som overfors till valfardsomradet ska man beakta de krav som stalls i inférandelagen och i
lagen om ordnande av social- och héalsovard pa anskaffning av tjanster fran privata
tjansteproducenter samt de grunder enligt vilka avtal om kdpta tjanster eller avtalsvillkor i dem

ar ogiltiga eller uppsagningsbara. Nar nya upphandlingsavtal for socialservice ingas ska man
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sakerstalla att de uppfyller kraven i 12 § i lagen om ordnande av social- och halsovard.

Mer information

Valvira, jurist Paivi Vuorinen, tfn 0295 209 402

Regionforvaltningsverket i Sodra Finland, mellan 5.-8.4.2022 overinspektor Salla Kokko, tfn
0295 016 000 och fran 11.4.2022 ledande 6verinspektor for socialvarden Sari Husa, tfn 0295
017 361

Regionforvaltningsverket i Ostra Finland verinspektor for socialvarden Satu Syrjala, tfn 0295
016 944

Regionforvaltningsverket i Lappland, jurist Mariana Lantto, tfn 0295 017 373
Regionforvaltningsverket i Sydvastra Finland, ledande jurist Pia Leikasto, tfn 0295 018 033
Regionforvaltningsverket inom Vastra och inre Finland, éverinspektér Paivi Ahvenus, tfn 0295
018 575

Regionforvaltningsverket i Norra Finland, jurist Heli Kajava, tfn 0295 017 500
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